Bi quyét dé c6 trai nghiém
homestay thanh cong

Khi ban bat dau trai nghiém séng cung gia dinh chti nha, AHN mudn chia sé v&i ban mét s6 16i khuyén hitu
ich dé gitp ban hoa nhép t6t va cé nhirng trai nghiém dang nhé khi & Homestay

AHN sé& sap xép cho ban mét gia dinh chu
nha phu hgp nhat, nhung ban ciing can
linh hoat d6i véi mot s6 yéu té nhu:

Khodng cach tlr nha dén trudong.
- Thai gian di chuyén bang phuaong tién cong céng
6 thé |én dén 1 tiéng.
- Phan I6n cac gia dinh homestay s6ng cach xa
trung tam thanh phé.
e O khu ngoai 6/thj tran.
 Loai hinh nha &, vi du: nha riéng, nha phd, can ho.
e Thong tin nhan khau cta chl nha, vi du: tudi tac,
cau truc gia dinh, ly lich, xuat than, v.v.
e S6ng cung con cai.
- Tré em trén 8 tudi dugc tinh 1a ngui 16n.
Tha cung
- Nhiéu gia dinh Uc nuéi tha cung
(ché, méo va chim la phé bién nhat).
- Thd cung rat than thién, da dugc huan
luyén va dugc xem nhu mét thanh
vién cda gia dinh.
- Ban c¢6 thé ghi rd trong hé so néu
minh bi di &'ng vdi thu cung hodc sg
hai khi & cung tha cung.
e SO lugng sinh vién & cing trong moi gia dinh.
e Quoc tich clia cac sinh vién trong cing mét gia
dinh cé thé khac nhau.
e Khi nao ban sé nhan dugc thong tin vé gia dinh
chtdi nha.
- Nhirng théng tin nay thuong dugc glri 2 tuan
trudc ngay ban dén.
- Néu d&t chd qua sém, c6 thé gap tinh trang chi
nha sé& thay déi vi c6 viéc dot xuat khong ludng
trudc dugc.
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Muc dich chinh cla viéc & homestay khong

phai la su tién lgi, ma la nhirng trai nghiém
va su ho trg ma sinh vién nhan duogc khi
séng tai mot dat nudc xa la.

Gia dinh & Uc thudng nhu thé nao?

e Gia dinh & Uc c6 nhiéu thé hé khac nhau. Mét gia
dinh c6 thé bao gom:
- Ba, me va cac con
- Mot cap vg chong tré
- Mot ngudi dan 6ng hoac phu nit doc than
-Ong ba
- Nhirng ngui da nghi huu
- M6t ngudi me hoac ngudi cha don than va cac

con clia ho
e DPas6 chd nha cé dd tudi tir 35 dén 65.

e Ucla mét quéc gia da dang vé van héa, chti nha
dén tr cac nén van héa khac nhau. Chti nha
cling ¢6 nhiéu hoan canh khac nhau va c6
nhirng s& thich va dam mé riéng.

e Ngay ca khi chti nha khéng sinh ra & Uc, ho van
noi ti€ng Anh trong nha va hé trg sinh vién cai
thién k§ nang ti€éng Anh cdia minh.

e AHN khong phan biét doi xr dya trén ton gido,
dan téc hodc gidi tinh cdia chd nha.

P06 an

e Gia dinh chii nha s& chuan bi cac bita &n cho ban
dua trén géi dich vu homestay ma ban da chon.

e Ban hdy dén nhan va trai nghiém dm thuc Uc ngay
ca khi d6 la mén an la.

- Ban hay chia sé v&i chd nha vé nhitng mén an
ban yéu thich hoac mén an ban muén thr.

e MOt bira an day dd thudng sé dugc cung cap theo
khau phan.

- Chli nha c6 thé cung cdp thém thirc &n néu co6
san, tuy nhién, ho khong bat budc phai chuan
bi thém.

e Ban nén chia sé vdi chli nha néu ban di rng véi bat
ki loai thuc pham nao ngay khi dén nai.


https://ahnhomestay.co/guest-orientation-video-1

Thirc an (tiép theo)

Bira sang

e Cac mon an sang thuong bao gém banh mi
nudéng, ngl cc, trai cay va sira chua cung
nudc ép, tra hodc ca phé.

e Chu nha sé cung cap thuc phdm va ban sé tu
chuan bi bira sang.

e Ngudi Uc thudng an sang véi cdc mén an
ngudi, nhung cé thé c6 moén ndéng trong
nhirng dip dac biét.

Bira trua

¢ Bira trua thuong bao gom sandwich hoac
banh cudn vdi cac loai nhan nhu thit, rau xa
lach, ph6 mai, ca chua, salad, v.v., kém theo
trai cay, banh quy hoac khoai tay chién, v.v. D6
an con du tir bira t6i hém trudc cling c6 thé
dugc dung cho bira trua hém sau.

e Chu nha sé chuan bi bita trua cho ban hodc
cung cap thuc pham dé ban tu chuan bi.

e B{ra trua thudng sé la mén ngudi.

Bira toi

e Bita téi la bira chinh, c6 thé bao gom mot
phan thit hoac cac loai protein khac nhu ga, c4,
trirng, v.v., cuing véi rau hodc com, mi 6ng
hoac bun.

e Chd nha cé thé sé cung cap cho ban thém mon
trdng miéng néu nhirng ngudi khac trong nha
cling dung mon trang miéng.

Trai cay
e Chu nha cé thé ciing cap cho ban 2 lat trai cay
mdi ngay, chang han nhu cam, tdo, chudi va
cac loai trai cay theo mua khac.

Thirc an khong bao gém
e Banh keo, thanh ngii coc, nudc ngot va cac loai
do an vat khac. Ban sé phai ty mua nhitng th&r
nay.
e Vuilong khéng tu y lay thirc an cda chi nha.
e Néu ban can thém thirc an hodc muén cac
moén khac, ban phai tu mua.

Homestay cta ban

Th&i gian di chuyén
e Diéu nay s& phu thudc vao tirng thanh phé vi
moi thanh pho sé khac nhau.
e Thdi gian di chuyén t6i da tir homestay cia ban
dén truong hoc sé la 1 gio néu di bang phuong
tién cdng cbng.

An toan
e Homestay cla ban sach s&, an toan, bao mat,
dugc bao tri tét, tuan thu cac quy dinh vé xay
dung va khéng dang trong qua trinh stra chira.

Phong riéng c6 ndi that

e Phong sach s&, thodi mai véi givdng va chan ga
g6i dém (goi, chan bdng, ga trdi givdng), ban
hoc, ghé, dén chiéu sang va ta dé quan &o.

e Nhiét do trong phong nén & mirc mat/am dé
chiu tuy theo mua.

¢ Khdng phai homestay nao cling cé may diéu hoa
va’hodc may sudi, nhung néu c6, ban nén str
dung mot cach tiét kiém va tat vao ban dém
cling nhu khi ra ngoai. Ban c6 thé hoi ch nha
xem c6 quat dé lam méat hoac thém chan néu
thay lanh.

¢ Khdng dugc mang d6 an hoac thirc uéng vao
phong ngu (nudc loc thi dugec mang vao).

e Chl nha c6 thé yéu cau ban thay ga trdi givdng
moi tuan.

e Vuilong gilr phong gon gang va sach sé trudc
khi trd phong.

Khéng gian va tién nghi dung chung

e Ban sé dugc sir dung day du cac khu vuc
chung nhu nha bép, phong khach, phong giat
va san vuon.

e Néu ban khoéng chac chan vé cach sr dung bat
ky thiét bi nao, vui long hoi chd nha, vi du nhu
[0 vi sbng, may gidt, may diéu hoa, hé théng
am thanh, v.v.

e NE&u ban trén 18 tudi, ban sé tu sir dung may
giat dé giat quan do 1-2 lan mét tuan.

e Gilr gin khéng gian chung sach sé sau khi st
dung va chu y dén tiéng 6n (dac biét la vao ban
dém).



Phong tam

e CO thé la phong tdm riéng hodc dung chung véi
gia dinh. Phong tam luén c6 khoéa.

e Khan tam, gidy vé sinh va cac dung cu vé sinh
nha tam sé dugc chd nha cung cap.

e Ban tu chuan bj d6 dung vé sinh ca nhan (dau
g0i, xa phong, kem danh rang, v.v.).

e Thoi gian tam nén gidi han trong khodng 5-10
phut vi héa don nudc & Uc kha dat.

e Nén tam vao gio hgp ly - khéng nén tam sau 10
gid toi hodc trudc 6 gid sang. Néu ban muon
tam trudc 6 gid sang hoac sau 10 gio t6i, ban
can thda thuén vdi chd nha.

Tién ich va internet
e Phihomestay da bao gom tién nudc, dién va
gas.
e Phi homestay cling bao gém internet cho sinh
vién.

- Viéc str dung internet chi danh cho muc dich
hoc tap, KHONG dugc dung dé tai nhac,
chuong trinh truyén hinh, phim hodc choi
game vi c6 thé vugt qua gidi han dung lugng.

NoGi quy & Homestay

e Diéu quan trong la ban phai lang nghe hudéng
dan va cac quy tac ctia chl nha vi day la nhirng
yéu té can thiét dé duy tri mot méi trudng séng
hai hoa trong suét thoi gian ban &.

e Vui long doc ki huéng dan vé ndi quy nha &
danh cho sinh vién, cé thé tim thay tai
homestaynetwork.org/houserulestemplate.

e Chl nha cling c6 thé cé nhirng quy dinh riéng,
va nhirng quy dinh nay sé dugc thao luan khi
ban dén nai.

Con trung va dong vat hoang da

* Viéc bat gap con trung, sau bo va dong vat
hoang da xung quanh nha la diéu thudng gap,
TUY NHIEN hau hét chiing déu vé hai va c6 thé
dé dang xt ly.

e Hay bédo cho chli nha néu ban nhin thay bat ky
cdn trung hoac déng vat hoang da nao, ho sé
giup ban loai bé chiing.

Giao tiép vai gia dinh chi nha

NGi tiéng Anh & nha

e Ngay ca khi ban khéng tu tin vé kha nang tiéng
Anh cla minh, dirng ngai giao tiép vd&i gia dinh
chu nha.

e Viéc néi tiéng Anh & nha la mét cach tuyét voi
dé cai thién k§ nang ngdn ngi cGa ban.

e Néu ban khéng hiéu diéu gi do, ban hay hai lai
chu nha.

e Tat ca cac gia dinh chli nha clla AHN déu dugc
dao tao va nhiéu ngudi trong sé ho da cé kinh
nghiém dén ti€p sinh vién quoc té trudc day. Ho
s& rat kién nhan va thau hiéu.

Giao tiép hiéu qua
e Viéc giao tiép rd rang vdi gia dinh chd nha sé gitp
ban c6 mot trai nghiém & homestay tuyét vai.

DuGi day la mdt sé bi quyét dé giao ti€p hiéu
qua:

Hdy chia sé nhitng nhu cdu va lo ldng ctia ban
- Néu c6 diéu gi lam ban kho chiu hodc ban can
diéu gi d6 dé cdm thay thodi mai hon,
dirng ngan ngai néi véi chd nha cda ban.

Hdy t6 ra tén trong va biét on
- Thé hién su tén trong va long biét on déi véi
chdi nha sé gilp cliing c6 méi quan hé va goép

phan tao nén moét bau khéng khi tich cuc.

Giao tiép ré rang
- Khi thao luan vé ké hoach, sd& thich hoac bat ky
thay d6i nao trong lich trinh cta ban, hay chia
sé thong tin rd rang véi chli nha va bao trudc
cho chdi nha biét c6 su thay déi trong lich trinh
ctia ban.

Hdy tim kiém sy’ hwéng dan vé hé tro

- Cha nha cdia ban c6 kién thirc va kinh
nghiém vé ché ban &, diéu nay c6 thé ho trg
ban rat nhiéu.

- Ho cling hiéu rang ban c6 thé cam thay cang
thang khi & mot dat nudc mdi hodc can sy hé
trg vé mat tinh than. Birng ngan ngai tro
chuyén vé&i ho néu ban c6 thac mac vé thanh
ph6 mdi hodc cam thay khong vui.
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Tan dung t6i da thai gian luu tra tai homestay ctia ban

e H&ay ndm bat co hdi dé tao dung nhirng méi quan hé y nghia va c&i m& dén nhan nhirng trai nghiém
mdi.

e Hau hét cac hoat déng giao luu gia dinh & Uc déu dién ra quanh ban an, dic biét 13 vao gi& an t&i va
cudi tuan khi moi ngudi cé co hoéi thu gidn va tro chuyén vé mot ngay clia minh.

e Mac du viéc giao ti€p vai gia dinh chd nha rat quan trong, nhung viéc ton trong ranh gigi cd nhan cua
ho cing quan trong khdng kém. Hay hi€u va ton trong quyén riéng tu cla ho, ho cling can khéng gian
va thai gian riéng.

e Uc néi tiéng |d mdt quéc gia da van héa, va ban cé co hdi tdn hudng sy da dang nay bang cach & cung
mot gia dinh ban x&r dén tur nhiéu nén van héa khac nhau.

Hay céi mo

e Hay dén nhén trdi nghiém véi moét tam thé céi mé va sur td mo veé cac
nén van héa khac nhau.

e Hay nam bat co hoi dé hoc hdi va phat trién tir nhirng tuong tac cla
ban.

Tim hiéu vé vén héa cia ho
e Hay chd déng tim hiéu vé van héa, truyén théng va phong tuc cda gia dinh chd nha.
e Hay dat cau hoi va thé hién sy quan tam dén 16i séng cua ho.

Hdy chia sé vdn héa ciia ban
e Ciing gidng nhu ban td mo vé van hoéa clia ho, hdy nhé rang gia
dinh ch nha cling mudn tim hiéu vé van héa cla ban. Diéu nay
gilp ca hai bén hiéu nhau hon.

Hdy trén trong su’ khdc biét
e Hay hiéu rang su khac biét van héa doi khi c6 thé dan dén hiéu lam.
e Hay ti€p can nhirng tinh hudng nay vdi su kién nhan va san sang hoc héi tir
chung.

Du lich cing nhau
e Né&u gia dinh chd nha mai ban cung di du lich, hdy cing
nhau khdm phé nuédc Uc véi ho.
e DAy cb thé la mét trai nghiém bé ich khi ban kham pha
nhirng dia diém mdi va tao ra nhirng ky niém chung.

Hdy thd&r mén dn cia ho.

o Am thuc 1a mét cach tuyét vai dé trai nghiém maot nén van héa
khac.

e Dlrng ngan ngai thir cdc mdn an truyén thong do gia dinh chd
nha chuan bi.

Xay duwng méi quan hé
e DBurng chi coi gia dinh chd nha la nhitng ngudi chd nha don
thuan; hdy xay dung nhitng méi quan hé chan thanh véi ho.
e Hay chia sé nhirng cau chuyén, kinh nghiém va tiéng cudi dé tao
nén nhirng mai lién hé bén chat.



Binh hudng sinh vién

S8 tay hudng dan va cac video danh cho sinh vién s& gitp ban c6 su chuan bi tét nhat cho trai nghiém séng cliing gia
dinh chd nha tai Uc.

S6 tay danh cho hoc sinh trung hoc/duéi 18 tudi: ahnhomestay.co/ahn-handbook-under-18s
S6 tay danh cho sinh vién dai hoc/trén 18 tudi: ahnhomestay.co/ahn-handbook-over-18s

Video 1 - Nhirng diéu can biét: ahnhomestay.co/guest-orientation-video-1
Video 2 - Van nan bat nat va sdc van héa: ahnhomestay.co/quest-orientation-video-2
Video 3 - Meo vé cong viéc, an toan va du lich: ahnhomestay.co/guest-orientation-video-3

Néu ban cdm thay khéng khée hoac can hé tro...

H&y bao cho chd nha biét néu ban cam thay khong khde. Néu khéng phai trudng hgp khan cap, ho c6 thé gidp ban tim
bac si dia phuong. Vui long mang theo thé bao hiém y té cta ban dén cudéc hen kham bénh.

phuc loi tai Uc.
Théng tin vé viéc dat ché va hoan tién cia AHN e Phi homestay phai dugc thanh toan trudc theo
thang sau 4 tuan dau tién dé tiép tuc & lai (trir
Vui long doc Chinh sach hoan tién cia AHN trudng hop cé quy dinh khac).

(ahnhomestay.co/refund-policy).

e Khi ban muén chuyén ra khoi homestay, ban phai

* AHN s& sap xép cho ban mot gia dinh chd nha pht thoéng b&o qua email cho AHN va chii nha it nhat
hop dua trén cac sd thich chung, 16i s6ng va nhirng 14 ngay (2 tuan). Thang bao nay khang duoc bét
nguyén vong cda ban. dau trong 14 ngay (2 tudn) dau tién cta thdi gian &
- Hay c&i m& don nhan gia dinh chd nha ma ban homestay.
dugc sap xép.

- Yéu cau chuyén nha chi dugc xem xét khi c6 ly do Chinh sach gilr phong
chinh dang.

- Néu ban khéng hai long véi gia dinh chdi nha sau AHN c6 thé gitr phong cho ban trong thai gian ban
khi dén &, AHN s& phéi hop véi ban va cht nha dé vang mat tai homestay.

I LT U g G Gl Céc digu kién chinh:
e Sau khi ban da dén & homestay, AHN sé& khdng hoan

- Murc phi la 50% phi hang tuan thong thuong.
phi homestay cho ban (thuong la 4 tuan dau tién). P °P g 9 g

e Ban phai vang mat & homestay tir 7 dém trd |én.

e Phi homestay sé khong thay déi néu ky nghi kéo
dai 6 ngay tr& xuéng.

e C6 thé phat sinh thém phi sap xép néu: e Ban phai email thong bao cho AHN va chdi nha clia
ban trudc it nhat 14 ngay (2 tuan) vé ké hoach ky
nghi cla minh dé dugc hudng mirc phi gilr phong.

e Sinh vién dudi 18 tudi can c6 su chdp thuan tir
trudng cho ki nghi I&.

e Vuilong tham khao Chinh sach Gitr phong ctia
AHN dé biét thém thong tin tai
ahnhomestay.co/room-holding-policy.

Phi sap xép nha & cling khéng dugc hoan tra.

Truéc khi dén

Ban da nhan dugc thong tin chd nha tir AHN va
ban yéu cau dugc sap xép & v4i mot gia dinh
chl nha khac.

Sau khi dén noi
Ban muon tiép tuc & homestay sau 4 tuan dau tién
nhung lai muén déi gia dinh chi nha ma khéng cé
ly do chinh dang.

Xin vui long danh thoi gian doc to thong tin vé Quy trinh
sap x€p sinh vién cdia AHN, trong dé cé nhitng thong tin = info@homestaynetwork.org
hiru ich vé cac yéu cau thanh toan, viéc sap xép gilra Q Tai Uc: 1300 024 628)
sinh vién va gia dinh ban xt&, cling nhu cdc méc¢ thai Q Hb trg khan cap 24/7
gian li€n lac quan trong. Tai Uc: 1300 69 7829
ahnhomestay.co/student-placement-process Q.u6c té: (+61) 02 8905 0321 n a
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